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如何使用
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电源/音量 + 键

磁吸充电接口

音量（-）键

多功能键

耳机图示
耳机图示

麦克风 1

麦克风静音/解除麦克风静音

麦克风 2

LED指示灯
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开关机

开机：
按住电源/音量 + 键，直到LED指示灯闪烁蓝光。
*语音提示：欢迎使用韶音通讯耳机。

关机：
按住电源/音量 + 键，直到LED指示灯闪烁红色。
*语音提示：已关机。

开关机

电源/音量 + 键
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OpenComm2 by Shokz

Settings

BLUETOOTH

在耳机关闭电源的情况下操作控制装置。
1. 先关闭您的耳机。
2. 按住 音量 + 键，直到LED指示灯交替闪烁红色和蓝色。

3. 在您设备的蓝牙设置中选择 “OpenComm2 by Shokz”。
语音提示：已连接。

配对
配对
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佩戴

*将降噪麦克风放在靠近您嘴巴的地方。
*以错误的方式佩戴耳机可能会导致听感不适。请确保您将麦克风放在耳朵
前面。

佩戴

将耳机滑过您的头部，带到您的脖子后面，将耳
挂放在您的耳朵上。
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音乐和通话

音乐和通话

调整音量

在播放音频时，按音量 + 或音量 - 键来
调整耳机音量。

切换EQ模式

播放/暂停音乐

下一首歌曲

上一首歌曲

切换语言

接听电话

结束通话

拒绝来电

接听来电并结束当前通话

单击一次多功能键

在音乐播放时双击多功能键

在音乐播放时三击多功能键

配对时双击多功能键

当有电话打进来时单击一次多功能键

在通话中单击一次多功能键

长按多功能键2秒

长按多功能键2秒

在播放音乐时按住两个按键（电源/音量 + 
键和音量 - 键），直到您听到语音提示。

*当音量达到最大时，会发出 “哔”的一声。
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麦克风静音

解除麦克风静音

通话时单击一次
*语音提示“静音”

通话时单击一次
*语音提示“关闭静音”

接听一个来电并搁置当前通话

在两个电话之间切换

结束一个电话并切换到一个
搁置的电话

激活语音助手

单击多功能键

单击多功能键

长按多功能键2秒

长按多功能键2秒

音乐和通话
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如何检查电池状态：
在耳机待机状态下，无音频播放，单击电源/音
量+键或音量（-）键，耳机将会以语音播报的形
式进行电量信息告知。

* “电量高/电量适中/电量低/请充电”

检查电量

检查电量

电源/音量 + 键

音量（-）键
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扩展功能
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EQ模式说明
EQ模式说明

人声模式
强化中频，适用于听广播、电子书等音频

标准模式
频段均衡，适用于听音乐
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切换EQ模式

如何切换EQ模式 ：
确保耳机正在播放音频，同时长按电源/音量+键与
音量（-）键，保持3秒，耳机将会进行对应模式的
提示音播报，松开按钮切换到播报的模式

语音提示：“人声模式/标准模式”

切换EQ模式

电源/音量 + 键

音量（-）键
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电源/音量 + 键

音量（-）键

LED指示灯

开启双设备连接

开启双设备连接
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1. 确保耳机处于关机状态。
2. 按住音量 +键 ，直到语音提示： “正在配对”，LED指示灯红色蓝色交替闪烁。
3. 按住多功能键和音量（-）键，直到语音提示： “双设备连接”。
4. 在设备的蓝牙列表中选择“OpenComm2 by Shokz”，连接成功后，会有语
音提示。
5. 关闭耳机
6. 按住音量 + 键，直到语音提示说“配对”，再次进入配对模式，此时LED指示灯
红蓝交替闪烁。
7. 打开第二个设备的蓝牙配对列表，然后选择“OpenComm2 by Shokz”。 
连接成功后，会有语音提示。
8. 关闭耳机。
9. 长按电源/音量 +键，耳机开机，此时您的耳机会自动连接两台设备，并有语
音提示“已连接，第二台设备已连接”。



电源/音量 +键

音量（-）键

LED指示灯

关闭双设备连接

关闭双设备连接
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1. 确保耳机处于关机状态。
2. 按住音量 +键 ，直到语音提示： “正在配对”，LED指示灯红色蓝色交替
闪烁。
3. 按住多功能键和音量（-）键，直到语音提示： “双设备连接功能已关闭”。



恢复出厂

1. 确保耳机处于关机状态。

2. 按住音量 +键 ，直到语音提示： “正在配对”，并且LED指示灯交替闪烁

红色和蓝色。

恢复出厂

电源/音量 + 键

LED指示灯
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3.按住多功能键、音量（-）键和音量 + 键，直到您听到两声提示音并感到振动。

4.关闭您的耳机。您的耳机现在已经恢复出厂设置，可以重新与您的设备配对。

恢复出厂

电源/音量 + 键

音量（-）键

多功能键
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1. 确保耳机处于关机状态。

2. 按住音量 + 键，直到语音提示： “正在配对”，并且LED指示灯交替闪
烁红色和蓝色。

提示音语言切换
耳机已内置四种不同语种提示音：中文、英文、日文、韩文。

提示音语言切换

电源/音量 + 键

LED指示灯
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3. 双击多功能键，听到对应的语言即切换完成。

多功能键

提示音语言切换
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维护保养
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当耳机处于低电量时，会有“请充电”的提示音，同时红灯会间歇性地
闪烁。请使用附送的磁吸充电线进行充电。充电过程中LED指示灯将
变为红色，同时耳机会自动关机。充电完成后，LED指示灯将由红色
转变为蓝色。

充电完成充电中

磁吸充电线

充电提示
充电提示
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汗液检测功能

操作方案：
本耳机具有液体检测功能。连接充电线时，如果耳机充电口有汗
水、雨水等液体残留，LED指示灯将交替闪烁红灯与蓝灯，同时耳
机会发出“嘀嘀”警示音。如果发生这种情况，请拔掉电源线，擦
干耳机充电口上的液体，设备可恢复正常，可以进行充电的操作。

汗液检测功能
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售后服务

售后服务

如遇故障问题，请拨打售后服务热线：
400-6830-858  寻求更多支持！

您所购买的耳机享有质保。
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装箱清单

若存在上述图示内容缺失或者产品有着损坏的问题，请勿使用。
请联系产品售出的经销商或者联系我们。

装箱清单

OPENCOMM2

OpenComm2耳机*1  OpenComm2
便携包*1

 OpenComm2
包装盒*1 

User Guide

磁吸充电线*1 使用指南&法律声明*1
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监管与法律信息

监管与法律信息

OpenComm2

存储与维护
· 耳机应当存放在阴凉干燥处。工作温度在0~45℃。
·请让产品远离热源、可燃气体或其他清洁性/腐蚀性液体，避免长时间的
阳光暴晒，避免在高温下的汽车内部等高温场所使用或放置。
· 本耳机具有IP55等级的防尘防水溅，并不代表具有完全防水功能。请不
要将耳机浸泡在水中。
· 请用柔软的干布清洁耳机。
· 长时间存放后，请在使用前再次充电。
听力损伤
过高音量下听音乐可能会损伤您的听力，声音也可能会失真,请勿长时间收
听高音量。
电池
注意
·用错误型号的电池组替换，可能会使安全防护失效。
·将电池组投入火中或加热炉中，或对电池组进行机械挤压或切割的处理
可能导致爆炸。
·将电池组放置在极高温度环境中，可能导致爆炸或泄漏可燃液体或气体。
·电池组承受极低气压，可能导致爆炸或泄漏可燃液体或气体。
·若出现严重鼓胀，请勿继续使用。
充电
· 充电前保持充电口干燥，否则会引起电路短路导致火灾或爆炸危险。
· 请不要在运动后立即充电，以防充电口内有汗水，这可能导致充电时电路
烧毁。
· 充电时请让产品远离热源。
· 仅使用经过生产厂家许可的专用磁吸充电线。非经许可的充电线可能不
满足适用的安全性标准，从而可能导致使用者受伤或设备损坏的风险。
· 消费者若使用电源适配器供电，则应使用获得CCC认证、满足
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监管和法律信息

GB4943.1-2022标准要求的电源适配器，或者请使用经过相关部门批准且符
合本地监管要求的电源（如UL、CSA、VDE等）。
驾驶危险
请注意，在部分国家或地区，在驾驶或骑行时使用本产品可能会违反法规。请
查询并遵守您所在地区的交通法规及相关法律法规，或咨询当地监管机构。
皮肤刺激
· 有少数人会对特定材质产生特殊反应，当暴露于特定环境下，或与肥皂、汗
液、防紫外线产品或乳液等对皮肤有潜在刺激性物质及其他物质长期接触时，
可能会引起皮肤过敏反应。
· 为减少皮肤刺激风险，请不要将产品穿戴在皮肤有伤的身体部位。
· 如果您的皮肤出现发红、肿胀、发痒或任何其他刺激反应，请您立即停止佩
戴，并向医生咨询。
注意
设计和规格若有变更，恕不另行通知。最新公司及产品信息，请访问
www.shokz.com.cn
WEEE符合性声明
此WEEE标志意味着该产品不得作为家庭废弃物丢弃，应交付给相关
回收机构进行回收。正确的处理和回收有助于保护自然资源、人类健康
和环境。关于本产品处理和回收的更多信息，请联系当地政府、废弃物
处理服务机构或售出该产品的商店。
制造商声明 
保修：深圳市韶音科技有限公司为该产品提供12个月的保修服务。有
关当前的保修条件，请访问我们的网站：www.shokz.com.cn或联系向
你出售产品的卖方。
在产品投入使用前，请遵守相关国家的具体规定。
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