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App

下载Shokz App
Shokz App支持切换音效模式、双设备连接、开启杜比音效、自定义
按键、固件升级、寻找耳机、提示音音量设置等多种功能！你的音乐你
来定义，即刻下载，您可轻松享受更便捷的使用体验。

iOS版本下载 安卓版本下载

*注：安卓用户，请使用手机浏览器扫码下载
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装箱清单
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装箱清单

若存在上述图示内容缺失或者产品损坏的问题，请勿使用。请联系
产品售出的经销商或者联系我们。

（参见第38页：售后服务-联系我们）

装箱清单

OpenFit 2+ 
充电盒 *1

OpenFit 2+ 
开放式耳机 *2

OpenFit 2+ 
包装盒 *1

OPENFIT 2+

USB-C 
充电线 *1

说明书&
法律法规 *1

User Guide

产品保修卡 *1

Warranty

延保卡片 *1

延保卡片

App卡片 *1

下载Shokz App

04



佩戴使用
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耳机图示

*触控区的突起为触控的有效位置
*麦克风孔仅用于语音通话

耳机图示

耳挂

触控区

麦克风孔

实体按键
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充电盒图示
充电盒图示

充电盒指示灯

无线充电线圈

充电盒按键
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配对

首次使用，打开充电盒即刻进入蓝牙配对状态，指示灯橙
绿交替闪烁。若需重新配对，步骤如下：
1.请将左右两只耳机均放回充电盒内；
2.长按3秒充电盒按键，直至指示灯橙绿交替闪烁，这时，耳
机进入配对状态；

配对
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3.打开设备的蓝牙设置功能，选择“OpenFit 2+ by Shokz”，
设备显示配对成功即完成配对。

设置

蓝牙

OpenFit 2+ by Shokz 已连接

配对
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1.取出耳机；
2.放置于耳朵上方；

佩戴
佩戴
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3.沿着耳廓向后旋转耳机至合适位置；
4.佩戴完成。

佩戴
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开关机及待机

1.开机
耳机在充电盒内，当充电盒打开时，耳机电源打开，充电盒
指示灯亮起，耳机开机。
*注意：从充电盒中取出耳机后，关闭充电盒有助于保存电
池电量并防止碎屑落入充电盒中。

开关机及待机
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2.关机
将两只耳机放入充电盒，关闭充电盒，耳机即为关机状态。

3.待机
当耳机不在充电盒内，且3分钟未与设备连接，耳机会切换到待机
状态。待机状态可节省耳机电池电量。

开关机及待机
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操作控制
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音乐控制

播放音频时单击任一实体按键

播放/暂停音乐

播放音频时双击任一实体按键

下一首

播放音频时三击任一实体按键

*不同软件操作方式不同，请以实际使用情况为准。

上一首

音乐控制

实体按键
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通话控制

通话时单击任一实体按键
挂断电话

来电时单击任一实体按键
接听电话

来电时双击任一实体按键
拒接电话

通话控制

实体按键
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音量控制
音量控制

音乐/通话时长按实体按键

减一格音量

音乐/通话时长按实体按键

加一格音量

# 连续加/减音量 音乐/通话时持续长按相应实体按键

实体按键
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单只耳机控制

左右耳机都可单独用于单声道音乐播放或通话。单耳使用时，耳机
保留其当前按键的功能。（参照15页音乐控制 、16页通话控制、17页
音量控制）

单只耳机控制

18



耳机指示灯
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充电盒指示灯

1.耳机在充电盒内，指示灯显示盒内耳机的电量状态

*注意：
若盒内有两只耳机，指示灯显示电量较低的那只耳机的电量。

耳机低电量

耳机高电量

打开充电盒，橙灯亮5秒后熄灭

打开充电盒，绿灯亮5秒后熄灭

充电盒指示灯

充电盒指示灯

20



3.已连接外接电源

充电完成

充电中

绿灯常亮

橙灯常亮

4.其他

恢复出厂设置

配对中

橙灯闪烁5秒后熄灭

橙绿灯交替闪烁

充电盒指示灯

2.两只耳机均在充电盒外，未连接外接电源，指示灯显示充电盒
的电量状态

充电盒高电量

充电盒低电量

开关充电盒或者单击充电盒按键时，
绿灯亮5秒后熄灭

开关充电盒或者单击充电盒按键时，
橙灯亮5秒后熄灭

充电盒指示灯
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电源
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将耳机放入充电盒直到靠磁力吸附到位，充电盒指示灯亮起，关闭
充电盒即可。

*注意：
· 充电盒指示灯会显示盒内耳机的电量状态，绿灯表示高电量，橙灯表示
低电量；若盒内有两只耳机，指示灯显示电量较低的那只耳机的电量。

· 耳机放入盒内约60分钟则完全充满。为耳机充电需要充电盒存储电量
充足。
· 在25±2°C的环境中，耳机播放音乐直至自动关机，放回电量充足的充电
盒内充电，约60分钟充满电。充电时长数据来源于韶音专业实验室。实际
充电时长可能会因环境干扰、产品功能以及使用习惯而有所不同，请以实
际使用为准。

为耳机充电
为耳机充电
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为充电盒有线充电
若要为充电盒进行有线充电，请将所提供的USB-C充电线缆插入
充电盒以及适配的电源或经认证的壁式充电器。充电过程中橙灯
常亮，表明充电盒正在充电。当指示灯变为绿灯常亮，则说明充电
盒充电完成。
*注意：
· 在25±2°C的环境中，使用符合规格的充电线，给耗尽电量的充电
盒充电，或是给在此情况下装有耗尽电量的耳机的充电盒充电，
都需要约100分钟充满电。以上充电时长数据来源于韶音专业实
验室。实际充电时长可能会因环境干扰、产品功能以及使用习惯
而有所不同，请以实际使用为准。
· 充电盒使用标准5V±5%电压。不建议使用电压较高的电源为耳
机充电。使用第三方充电线为充电盒充电可能需要更长时间。
· 充电前请确保充电口干燥，无汗水等液体残留。如果充电口有液
体残留，请用柔软的干布擦干净。

为充电盒有线充电
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充电盒支持无线充电功能，推荐使用Qi认证无线充电器。
1. 将无线充电器连接至电源，并确保其处于工作状态。
2. 将耳机充电盒带有商标的一面朝上，平稳放置在无线充电器的
中心区域，确保正确对齐。
3. 充电过程中橙灯常亮，表明充电盒正在充电。当指示灯变为绿灯
常亮，则说明充电盒充电完成。
4. 待电量充满后，可取下充电盒并正常使用耳机。

*充电数据来自韶音专业实验室，在25±2°C的环境中，使用符合规
格的Qi认证无线充电器，给耗尽电量的充电盒充电，需要约3小时
充满电；若此时充电盒内装有耗尽电量的耳机，则需要约4小时充
满电。无线充电模式不支持快充功能，充电盒如有使用保护套，可
能会延长无线充电标准充电时间。无线充电器需单独购买，建议使
用符合Qi标准认证的无线充电器，并根据使用说明进行充电。实际
充电时长可能会因环境干扰、产品功能以及使用习惯而有所不同，
请以实际使用为准。

为充电盒无线充电
为充电盒无线充电
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拓展功能
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双设备连接

OPENFIT 2+

双设备连接 已关闭

*在开始之前，请将Shokz App更新到应用商店中的最新版本，并
且按照说明将耳机固件升级到最新版本，确保您的设备已打开蓝
牙功能。

1. 首先将耳机与手机连接，在Shokz App中选择 "双设备连接"。

双设备连接
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2. 在弹出页面上，确认打开双设备连接功能。

3. 选择 "连接第二台设备"，然后按照说明与第二个设备建立连接。

4. 您的耳机现在已连接到两台设备，您可以通过Shokz App方便地
管理它们的蓝牙连接。

双设备连接

双设备连接

连接第二台设备

双设备连接
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杜比音效能够有效提升音质，让你感受到水晶般清晰的声音、丰富
的细节以及真实的环绕音效，带来震撼的音乐与娱乐体验。杜比音
效的开启与关闭，可在Shokz App中进行操作。
1. 操作前，请先确保您的耳机与手机已成功连接，然后打开Shokz 
App。
2. 在Dolby Audio开关开启/关闭杜比音效。

*开启杜比音效后，耳机续航将缩短约2小时。

杜比音效
杜比音效
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自动回连

1.耳机开机后，耳机将自动尝试连接最近连接过的设备，连接成功
时耳机将有一声提示音。

2.耳机与设备因超距而断开连接后，如果3分钟内回到可连接范
围，耳机将自动连接上一个配对设备，连接成功时耳机将有一声
提示音。

3.如果3分钟后回到可连接范围，单击任一实体按键，耳机将自动
回连。

4.开启双设备连接时，单击任一实体按键，可以回连两个设备。

*注意：这些设备必须在连接范围内(10m)并已开机。请确保您的
移动设备已启用蓝牙功能。

自动回连
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1. 请先确保耳机与手机已蓝牙连接成功。
2. 在Shokz App的耳机页面，点击右上角的齿轮图标，
选择“设置”⸺“查找耳机”。
3. 弹出的页面中，会有“左耳响铃”和“右耳响铃”两个按钮，点击
按钮，对应耳机将发出持续的响铃声。
*注意：请勿在佩戴时，使用响铃功能。

查找耳机
查找耳机
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重置耳机将清除已配对设备列表并重置所有设置。
1.将两只耳机全部放入充电盒中。
2.长按充电盒按键15秒后，橙色灯闪烁5秒后熄灭，表明重置完成，
此时充电盒指示灯橙绿交替闪烁，可直接进行配对使用。

重置耳机
重置耳机
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维护保养
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清洁
1.清洁耳机:
建议使用柔软洁净的干布擦干净耳机。清洁耳机网孔时，使用干
净、干燥的棉签将耳机网孔的脏污及耳垢轻轻刷出，再用软布擦
拭干净。
*注意：
· 在清洁维护之前，请停止使用耳机，并断开与其他设备的所有连接。
· 本产品不支持用水冲洗，请勿直接用水冲耳机或使用超声波清洗。
· 请勿让液体进入耳机的任何开口处。
· 为避免耳机损坏、变形和变色，请勿使用研磨性清洁剂或喷雾剂、高浓度
清洁剂、化学清洁液、酒精或丙酮溶剂清洁耳机。请勿使用任何尖锐或有磨
蚀性物品清洁耳机。

2.清洁充电盒：
建议使用柔软洁净的干布擦干净充电盒。使用干净、干燥的软毛
小刷子清除充电接口中的任何碎屑。使用干净、干燥的棉签轻轻
擦拭充电盒的充电触点表面。
*注意：
· 在清洁维护之前，请断开充电盒与充电线的连接。
· 请勿使用有磨蚀性物品清洁充电盒。

清洁
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防护等级

*注意：
· IP55防尘、抗汗、抗水条件仅适用于耳机机身，不适用于充电盒部分。
· 其防尘、抗汗、抗水功能并非永久有效，可能会随着日常使用的磨损而下
降。
· 请勿将本产品浸入水中或长时间暴露在潮湿环境下，或在游泳、滑水、冲
浪等水上运动中佩戴。
· 本产品及其配件如不慎沾水，请尽快擦拭后放置于通风阴凉处等待干燥。
未完全干燥之前，请勿再次使用或充电。

在受控实验室条件下经测试，本产品耳机可防尘、抗汗、抗水，其效
果在GB/T 4208-2017标准下达到IP55级别。

防护等级
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售后服务
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序列号位置

产品包装盒条码处和保修卡上均已标明产品序列号。
充电盒的充电口旁也印有序列号。

序列号位置
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联系我们
联系我们

如遇故障问题，请拨打售后服务热线：
400-0988-688 寻求更多支持！

您所购买的耳机享有质保，微信扫描下方二维码立即售后
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