
使用指南

SHOKZ S820/SHOKZ S821



下载Shokz App
下载SHOKZ APP

Shokz App支持音效自定义、双设备连接、
固件升级等多种功能！

你的音乐你来定义，即刻下载，
您可轻松享受更便捷的使用体验。

��

*注：安卓用户，请使用手机浏览器扫码下载

iOS版本下载 安卓版本下载
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如何使用
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电源/音量+键

USB-C充电接口 指示灯

音量（ー）键

耳机图示
耳机图示

多功能键

��



开关机

电源/音量+键

开机：
按住电源/音量+键直至蓝灯闪烁。

关机：
按住电源/音量+键直至红灯闪烁。

开关机
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�. 在关机状态下，持续按住 “电源/音量+键” ，不要松手。

�. 直到信号灯红色蓝色交替闪烁，这时，耳机进入配对状态。

�.打开设备的蓝牙设置功能，选择“OpenRun Pro � by Shokz”,

将会有提醒音响起。

设置

蓝牙

OpenRun Pro 2 by Shokz 已连接

配对
配对
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*使用耳机时需要注意正确佩戴，错误的佩戴方式将引起您的不适，
耳机发声部位应该在您双耳的前方，无需塞入耳内。

双手分开耳机，佩戴至适合的位置，
享受音乐的陪伴

佩戴
佩戴
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操作方法：
在耳机播放音频过程中，通过音量加（减）来调节耳机音量，
满足您的使用需求。

电源/音量+键

音量（ー）键

需在耳机播放音频
过程中进行操作

音量调节

*听力损伤-过高音量下听音乐可能会损伤您的听力，声音也可能会失真。

*韶音为保护您的听力在最高音量时将会以“嘀”声进行提示。

音量调节
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通话时单击
挂断电话 

来电时单击
接听电话

单击
播放/暂停音乐

歌曲播放时双击
下一首歌曲

歌曲播放时三击
上一首歌曲

多功能键

多功能键
多功能键
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更多功能*

上一首

播放

暂停

下一首

语音助手

接电话

挂电话

拒接电话

播放状态下，三击多功能键

播放状态下，单击多功能键

播放状态下，双击多功能键

长按多功能按键�秒

单击多功能键

单击多功能键

长按多功能键

非电话播放状态下，
单击多功能键

多功能键

*以上功能涉及通话的部分，仅适用于电话通话，不适用于第三方软件进行的
语音通话或视频通话等。

第二个电话打入时，
长按多功能按键�秒

第二个电话打入时，
单击多功能按键

多方通话状态下，
长按多功能按键�秒

多方通话状态下，
单击多功能按键

接第二个电话，同时挂第一个电话

切换提示音的语言

接第二个电话，同时保持第一个电话

循环接听（切换到保持的电话)

挂断多方通话时当前通话的电话

配对状态（红蓝灯交替闪）下，
双击多功能键
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需在耳机待机，无音频
播放时进行操作

检查电量

操作方法：
在耳机待机状态下，无音频播放，单击电源/音量+键或者音量-键，
耳机将会以语音播报的形式进行电量信息告知。

*耳机的语音播报内容：“电量高/电量中等/电量低/请充电”

检查电量

电源/音量+键

音量（ー）键
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拓展功能
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EQ模式说明
EQ模式说明

低音增强：
强化低频，适用于运动场景

听强节奏感的音乐

高音增强：
强化高频，适用于休息场景

享受优雅的轻音乐

标准模式：
频段均衡，适用于日常

场景听音乐

人声模式：
强化中频，适用于听电子书、

在线课程等音频
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EQ模式切换
需在耳机播放音频
过程中进行操作

操作方法：
确保耳机正在播放音频，同时长按电源/音量+键与音量-键，
保持�秒，耳机将会进行提示音播报，松开按钮切换模式。

*您也可以使用Shokz App进行EQ模式的便捷切换

EQ模式切换

电源/音量+键

音量（ー）键
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一部耳机可以同时连接两台蓝牙设备
实现设备间的无缝切换
多任务处理，毫无压力

同时连接双设备

双设备连接
双设备连接
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开启双设备连接
需在耳机关机状态下
进行操作

进入配对状态时，
语音提示：“正在配对”。

�. 确保耳机处于关机状态
�. 长按电源/音量+键直至红蓝灯交替闪烁，进入配对状态。

*您也可以使用Shokz App进行双设备的便捷切换

*进入配对模式时，语音提示：“正在配对”。

开启双设备连接
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�.同时按住多功能键与电源/音量+键直至耳机发出提示音。

开启双设备连接

电源/音量+键

多功能键
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设置

蓝牙

OpenRun Pro 2 by Shokz 已连接

设备�

开启双设备连接

�.关闭耳机

�.打开第一台设备的蓝牙配对列表，并且选择“OpenRun Pro � 
by Shokz”进行连接配对。
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设备�

蓝牙：打开

OpenRun Pro � by Shokz
已连接

开启双设备连接

�.关闭耳机

�.重新进入配对状态
�.打开第二台设备的蓝牙配对列表，并且选择“OpenRun Pro � 
by Shokz”进行连接配对。
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设备� 设备�

设置

蓝牙

OpenRun Pro 2 by Shokz 已连接

�.长按电源/音量+键，耳机开机，
此时您的耳机会自动连接两台设备，并有提示音。

蓝牙：打开

OpenRun Pro 2 by Shokz
已连接

开启双设备连接
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关闭双设备连接
需在耳机关机状态下
进行操作

*您也可以使用Shokz App进行双设备的便捷切换

进入配对状态时，
语音提示：“正在配对”。

�. 确保耳机处于关机状态
�. 长按电源/音量+键直至红蓝灯交替闪烁，进入配对状态。

*进入配对模式时，语音提示：“正在配对”。

关闭双设备连接
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音量（ー）键

�. 同时按住多功能键与电源/音量-键直至耳机发出提示音。

关闭双设备连接

多功能键
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�. 确保耳机处于关机状态
�. 长按电源/音量+键直至红蓝灯交替闪烁，进入配对状态。

*进入配对模式时，语音提示：“正在配对”。

进入配对状态时，
语音提示：“正在配对”。

恢复出厂设置
需在耳机关机状态下
进行操作

恢复出厂设置
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多功能键

恢复出厂设置

音量（ー）键

�. 同时按住多功能键与电源/音量+键/音量-键直至耳机发出
提示音。

音量（＋）键
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提示音语言切换

需在耳机关机状态下
进行操作

耳机已内置四种不同语种提示音：中、英、日、韩。

�. 确保耳机处于关机状态
�. 长按电源/音量+键直至红蓝灯交替闪烁，进入配对状态。

进入配对状态时，
语音提示：“正在配对”。

*您也可以使用Shokz App进行耳机提示音语言的便捷切换

提示音语言切换

*进入配对模式时，语音提示：“正在配对”。

��



�. 双击多功能按键，然后单击音量+，听到对应的语言即切换
完成。

多功能键

提示音语言切换
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维护保养
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在低电量的状态下，耳机将会有“请充电”的提示音,

并且红色指示灯会间歇闪烁，需要您连接附送的充电线进行

充电。充电过程中LED指示灯将变为红色，同时耳机会自动关机，

当指示灯变为蓝色则说明耳机充电已完成。

充电完成充电中

充电提示
充电提示

充电过程中
耳机会自动关机

USB-C充电线
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存储与维护

注意
设计和规格若有变更，恕不另行通知。最新公司及产品信息，
请访问www.shokz.com.cn

警告
为了避免爆炸、火灾或有毒化学品泄漏的危险，请不要自行拆解
产品或更换、变形或破坏电池。

·本产品应当存放在阴凉干燥处。工作温度在�~��°C。
·请让产品远离热源、可燃气体或其他清洁性/腐蚀性液体，避免
长时问的阳光暴晒，避免在任何高温场所使用或放置。

·如果本产品的任何部件受损、冒烟、发烫，或释放出烧焦的味道，
请立即停止使用本产品。

·本产品的耳机部分 具有IP��等级的防尘防水溅，可用于非水上
运动和锻炼,并不具有完全防水功能。请不要将耳机浸泡在水中。
IP��等级不是一个永久性的防护等级，可能会因为正常的磨损而
有所下降。

·请用柔软的干布清洁耳机。
·长时间存放后，请在使用前再次充电。

存储与维护
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您所购买的耳机享有质保。
要注册产品，请下载Shokz App，帮助您快速注册产品。
*未进行注册并不影响您的质保。

微信扫描下方二维码立即售后

如遇故障问题，请拨打售后服务热线：
���-����-���  寻求更多支持！

售后服务
售后服务
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装箱清单

若存在上述图示内容缺失或者产品有着损坏的问题，请勿使用。
请联系产品售出的经销商或者联系我们。

 OpenRun Pro �
耳机*�

OpenRun Pro �
便携包*�

 OpenRun Pro �
纸浆包装盒*�

USB-C 充电线*�用户指南*�

装箱清单

使用指南

产品保修卡*�

产品保修卡
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